Публичная оферта интернет-магазина «Л’Этуаль» по оказанию услуги по авторской подборке и упаковке парфюмерно-косметических образцов (миниатюр, пробников)
Настоящая оферта устанавливает порядок оказания услуг по авторской подборке и упаковке парфюмерно-косметических образцов (миниатюр, пробников), регулирует отношения между исполнителем и заказчиком при оказании данной услуги через интернет-магазин.

Основные понятия
Заказ – электронное сообщение Заказчика о своем намерении заказать услугу по авторской подборке и упаковке фирменной коробки Л’Этуаль по указанному Заказчиком адресу, либо посредством самовывоза.

Интернет-магазин – Интернет-сайт, принадлежащий исполнителю, расположенный в сети интернет по адресу http://www.letu.ru.

Заказчик – физическое лицо, посетитель Сайта, принимающий условия настоящей оферты имеющий намерение совершить Заказ. 

Исполнитель – общество с ограниченной ответственностью «Алькор и Ко», ОГРН 1027739498324, ИНН 7729265128, КПП 774901001, место нахождения: 119261, г. Москва, Ленинский проспект, дом 72/2.

НДК – накопительная дисконтная карта, предоставляющая скидку.
Сайт – совокупность информационных ресурсов, размещённых в Интернете по адресу http://www.letu.ru.

Л’Этуаль Бокс – фирменная коробка с авторской подборкой образцов (миниатюр, пробников) парфюмерно-косметической продукции и аксессуаров. 

Личный кабинет - раздел Интернет-магазина, доступный пользователю после регистрации, посредством которого последний осуществляет управление своей учетной записью (аккаунтом).

1. Общие положения
1.1. Исполнитель оказывает услуги по авторской подборке и упаковке Л’Этуаль Бокс через Интернет-магазин по адресу http://www.letu.ru.

1.2. Совершая Заказ через Интернет-магазин, Заказчик соглашается с условиями оказания услуг (далее – Условия оказания услуг). В случае несогласия с настоящим публичной офертой (далее - Соглашение) Заказчик обязан немедленно прекратить использование сервиса и покинуть сайт http://www.letu.ru.

1.3. Настоящие Условия оказания услуг являются публичной офертой в соответствии со статьей 435 и пунктом 2 статьи 437 Гражданского кодекса Российской Федерации.

1.4. Соглашение вступает в силу (считается заключенным) с момента отправки Заказчиком Заказа, в котором должны быть указаны: 

а) полное фирменное наименование Исполнителя: общество с ограниченной ответственностью «Алькор и Ко», место нахождения: 119261, г. Москва, Ленинский проспект, дом 72/2; 

б) адрес, фамилия, имя, отчество, контактный номер телефона Заказчика, или указанного им лица (получателя), адрес, по которому следует доставить Л’Этуаль Бокс; 

в) наименование, количество и цена услуги; 

2. Предмет Соглашения
2.1. Предметом настоящего Соглашения является оказание услуг по авторской подборке и упаковке Л’Этуаль Бокс Заказчику, которая в момент Заказа предлагается Исполнителем на Сайте.

3. Регистрация на Сайте
3.1. Регистрация на Сайте осуществляется по адресу http://www.letu.ru/myaccount/registration.jsp.

3.2. Регистрация на Сайте является обязательной для оформления Заказа.

3.3. Исполнитель не несет ответственности за точность и правильность информации, предоставляемой Заказчиком при регистрации.

3.4. Заказчик обязуется не сообщать третьим лицам логин и пароль, указанные последним при регистрации. В случае возникновения у Заказчика подозрений относительно безопасности его логина и пароля или возможности их несанкционированного использования третьими лицами, Покупатель обязуется незамедлительно уведомить об этом Продавца, направив соответствующее электронное сообщение из личного кабинета или электронное письмо по адресу: info@letu.ru.

3.5. Заказ оформляется в соответствии с процедурами, указанными на Сайте в разделе «Помощь»

3.6. В момент оформления Заказа Заказчик подтверждает, что ему более 18 лет. Заказчик несет риск неблагоприятных последствий за предоставление неверных сведений, повлекшее за собой невозможность надлежащего исполнения Исполнителем своих обязательств перед Заказчиком.

3.7. После оформления Заказа на Сайте Заказчику предоставляется информация о реквизитах Заказа путем направления электронного сообщения по адресу, указанному последним при регистрации. Менеджер, обслуживающий данный Заказ, уточняет детали Заказа, согласовывает дату доставки, которая зависит от наличия Заказа на складе Исполнителя, и времени, необходимого для обработки и доставки Заказа.

3.8. Ожидаемая дата передачи Заказа в Службу доставки сообщается Заказчику менеджером, обслуживающим Заказ, при контрольном звонке Заказчику или по электронной почте.

4. Порядок доставки
4.1. Способы, а также примерные сроки доставки Л’Этуаль Бокс указаны на Сайте в разделе «Способы доставки». Конкретные сроки доставки согласовываются Заказчиком с оператором Call-центра при подтверждении заказа.

4.2. Территория доставки Заказа ограничена пределами Российской Федерации.

4.3. Задержки в доставке возможны ввиду чрезвычайных и непредотвратимых обстоятельств.

4.4. При доставке Заказа Л’Этуаль Бокс вручается Заказчику либо третьему лицу, указанному в Заказе в качестве получателя (далее Заказчик и третье лицо именуются «Получатель»). При невозможности получения Заказа, оплачиваемого посредством наличного расчета, указанными выше лицами, Заказ может быть вручен лицу, который может предоставить сведения о Заказе (номер отправления и/или ФИО Получателя), а также оплатить стоимость Заказа в полном объеме лицу, осуществляющему доставку Заказа.

4.5. Во избежание случаев мошенничества, а также для выполнения взятых на себя обязательств, указанных в пункте 5 настоящего Соглашения, при вручении Л’Этуаль Бокс лицо, осуществляющее его доставку, вправе затребовать документ, удостоверяющий личность Получателя, а также указать тип и номер предоставленного Получателем документа на квитанции к Заказу. Исполнитель гарантирует конфиденциальность и защиту персональных данных Получателя (п.9.3. Соглашения).

4.6. Стоимость доставки каждого Заказа рассчитывается индивидуально, исходя из, региона и способа доставки, а также (в случае необходимости) формы оплаты, и указывается на Сайте на последнем этапе оформления Заказа.

4.7. Обязанность по доставке считается исполненной в момент вручения Заказа Получателю или получения Заказа у представителя курьерской компании, в том числе в пунктах самовывоза курьерских компаний или на терминалах курьерских компаний

При получении Заказа в курьерской компании Получатель после оплаты доставленного Заказа обязан осмотреть доставленный Заказ, произвести его вскрытие в присутствии представителя курьерской компании для его проверки на соответствие заявленному количеству, ассортименту и комплектности Л’Этуаль Бокс, а также проверить срок годности доставленный образцов парфюмерно-косметической продукции, и целостность содержимого. 
В случае отсутствия претензий к доставленному Заказу Получатель расписывается в соответствующем Акте приема-передачи и оплачивает Заказ. Подпись в Акте  свидетельствует, что претензий к Заказу Получателем не заявлено и Исполнитель полностью и надлежащим образом выполнил свою обязанность по оказанию услуги. 

Данное условие не распространяется на доставку заказов в регионы РФ, если представитель курьерской компании прямо отказывает во вскрытии упаковки, т.к. между Продавцом и курьерской компанией заключен договор оказания почтовых услуг.

При наличии претензий к доставленному Заказу, по указанию Получателя, представителем курьерской компании составляется Акт о выявленных несоответствиях, подписываемый Получателем и представителем курьерской компании. 

В случае возврата доставленного посредством курьерской компании Заказа в связи с наличием претензий Получатель обязан приложить к отправлению, содержащему возвращаемый Заказ, следующие документы:

· заявление на возврат денежных средств;

· копию акта о выявленных несоответствиях;

· копию квитанции об оплате;

· копию описи отправления;

· бланк возврата.

4.8. Заказчик понимает и соглашается с тем, что образцы парфюмерно-косметической продукции и аксессуаров, вложенные в фирменную Л’Этуаль Бокс являются бесплатной продукцией и распространяются в качестве рекламы, с целью ознакомления с новинками, заслуживающими внимания по мнению Исполнителя; оплата производится за услуги по авторской подборке и  упаковке  фирменной Л’Этуаль Бокс Заказчику.

4.9. Уточнить дату, время доставки можно у менеджера, который связывается с Заказчика для подтверждения Заказа.

5. Порядок оплаты
5.1. Цена услуги указывается на Сайте в рублях Российской Федерации, включает в себя налог на добавленную стоимость. На цену услуги может быть предоставлена только скидка по НДК, иные скидки и акции не действуют. 
5.2. В случае неверного указания цены услуги, Исполнитель информирует об этом Заказчика для подтверждения Заказа по исправленной цене либо аннулирования Заказа. При невозможности связаться с Заказчиком данный Заказ считается аннулированным. Если Заказ был оплачен, Исполнитель возвращает Покупателю оплаченную за Заказ сумму тем же способом, которым она была уплачена.

5.3. Цена услуги, указанная на Сайте может быть изменена Исполнителем в одностороннем порядке. При этом ранее оплаченный Заказ изменению не подлежит. 

5.4. Оплата за услуги может быть осуществлена как наличными деньгами, так и в безналичном порядке.
5.4.1. Оплата наличными осуществляется при получении Заказа от курьера или при самовывозе.

5.4.2. Оплата в безналичной порядке осуществляется посредством платежных (банковских) карт на Сайте. 

5.4.3. В соответствии с Положением об эмиссии платежных карт и об операциях, совершаемых с их использованием, утвержденным Банком России 24.12.2004 №266-П операции по банковским картам совершаются держателем карты либо уполномоченным им лицом.

5.4.4. Авторизация операций по банковским картам осуществляется банком. Если у банка есть основания полагать, что операция носит мошеннический характер, то банк вправе отказать в осуществлении данной операции.

5.5. Исполнитель вправе предоставлять скидки на услуги и устанавливать программу бонусов. Виды скидок, бонусов, порядок и условия начисления указаны на Сайте и могут быть изменены Исполнителем в одностороннем порядке.

5.6. Требования о возврате уплаченной за услуги денежной суммы подлежат удовлетворению в течение 30 рабочих дней со дня предъявления соответствующего требования. Заявление на возврат денежных средств.

6. Ответственность
6.1. Ответственность сторон, не установленная настоящим Соглашением, определяется действующим законодательством РФ.

6.2. Исполнитель не несет ответственности в случае ненадлежащего оказания услуги, возникшего вследствие недостоверности, недостаточности или несвоевременности предоставленных Заказчиком сведений и/или документов, а также возникшего вследствие других нарушений условий настоящего Соглашения.

6.3. Исполнитель освобождается от ответственности за полное или частичное неисполнение обязательств, предусмотренных настоящим Соглашением, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, в результате событий чрезвычайного характера, которые стороны не могли ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами (форс-мажор).

7. Конфиденциальность и защита информации
7.1. Персональные данные Заказчика обрабатывается в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных».

7.2. При регистрации на Сайте Заказчик предоставляет следующую информацию: Фамилия, Имя, контактный номер телефона, адрес электронной почты, пароль для доступа к Сайту.

7.3. Предоставляя свои персональные данные Исполнителю, Заказчик соглашается на их обработку Исполнителем, в том числе и в целях продвижения Исполнителем товаров и услуг, а также передачу персональных данных третьим лицам, привлеченным Исполнителем для выполнения обязательств перед Заказчиком в рамках Соглашения.

7.4. Исполнитель использует персональные данные Заказчика:

· для регистрации на Сайте;

· для выполнения своих обязательств перед Заказчиком;

· для оценки и анализа работы Сайта;

· для определения победителя в акциях, проводимых Исполнителем.

7.4.1. Продавец имеет право отправлять информационные, в том числе рекламные сообщения, на электронную почту и мобильный телефон Заказчика с его согласия. Покупатель вправе отказаться от получения рекламной и другой информации без объяснения причин отказа. Сервисные сообщения, информирующие Заказчика о Заказе и этапах его обработки, отправляются автоматически и не могут быть отклонены последним.

7.5. Исполнитель  не несет ответственности за сведения, предоставленные Заказчиком на Сайте в общедоступной форме.

7.6. Продавец вправе осуществлять записи телефонных разговоров с Заказчиком. При этом Исполнитель обязуется: предотвращать попытки несанкционированного доступа к информации, полученной в ходе телефонных переговоров, и/или передачу ее третьим лицам, не имеющим непосредственного отношения к исполнению Заказов, в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации».

8. Дополнительные условия
8.1. Исполнитель вправе переуступать либо каким-либо иным способом передавать свои права и обязанности, вытекающие из его отношений с Заказчиком, третьим лицам.

8.2. Интернет-магазин и предоставляемые сервисы могут временно частично или полностью недоступны по причине проведения профилактических или иных работ или по любым другим причинам технического характера. Техническая служба Исполнителя имеет право периодически проводить необходимые профилактические или иные работы с предварительным уведомлением Заказчика или без такового.

8.3. К отношениям между Исполнителем и Заказчиком применяются положения Российского законодательства.

8.4. В случае возникновения вопросов и претензий со стороны Заказчика последний должен обратиться к Исполнителю, отправив сообщение из личного кабинета, по телефону, электронной почте, или иным доступным способом. Все возникающее споры стороны будут стараться решить путем переговоров, при не достижении соглашения спор будет передан на рассмотрение в судебный орган в соответствии с действующим законодательством РФ.

8.5. Признание судом недействительности какого-либо положения настоящего Соглашения не влечет за собой недействительность остальных положений.
