ПОЛИТИКА ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ
1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
Настоящая политика в отношении обработки персональных данных в Alkor Kazakhstan Ltd., БИН 221240900498, юридический адрес: 010016, Республика Казахстан, г. Астана, ул. Достык, д. 5 (далее – Политика) определяет любое действие (операцию) или совокупность действий (операций), по сбору, записи, систематизации, накоплению, хранению, уточнению (обновлению, изменению), извлечению, использованию, передаче (распространение, предоставление, доступ), обезличиванию, блокированию, удалению, уничтожению персональных данных, а также сведения о реализуемых требованиях к защите персональных данных и разработана в соответствии с действующим законодательством РК и обработка персональных данных основана на следующих нормативных правовых актах:
· Конституции Республики Казахстан;
· Трудового кодекса Республики Казахстан;
· Закон Республики Казахстан от 21 мая 2013 года № 94-V «О персональных данных и их защите»;
· Закон Республики Казахстан от 24 ноября 2015 года № 418-V «Об информатизации»;
· Приказ Министра цифрового развития, инноваций и аэрокосмической промышленности Республики Казахстан от 21 октября 2020 года № 395/НҚ «Об утверждении Правил сбора, обработки персональных данных»;
· Иные нормативные правовые акты Республики Казахстан и нормативные документы уполномоченных органов государственной власти.

1.1. Политика направлена на обеспечение защиты прав и свобод физических лиц при обработке их персональных данных Оператором, в том числе защиты прав на неприкосновенность частной жизни, личной и семейной тайны.
1.2.  Политика Оператора в отношении обработки персональных данных применяется ко всей информации, которую Оператор может получить о посетителях веб-сайта https://www.letoile.kz/.

2. ОСНОВНЫЕ ПОНЯТИЯ, ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ В ПОЛИТИКЕ

2.1. Персональные данные – сведения, относящиеся к определенному или определяемому на их основании субъекту персональных данных, зафиксированные на электронном, бумажном и (или) ином материальном носителе;
2.2. Обработка персональных данных – действия, направленные на
· - хранение;
· - накопление;
· - дополнение;
· - изменение;
· - использование;
· - блокирование;
· - распространение;
· - обезличивание;
· - уничтожение персональных данных.
2.3. Оператор – государственный орган, юридическое или физическое лицо, самостоятельно или совместно с другими лицами организующие и (или) осуществляющие обработку персональных данных, а также определяющие цели обработки персональных данных, состав персональных данных, подлежащих обработке, действия (операции), совершаемые с персональными данными;
2.4. Субъект персональных данных - физическое лицо, к которому относятся персональные данные;
2.5. Пользователь – любой посетитель веб-сайта https://www.letoile.kz/;
2.6. Веб-сайт – совокупность графических и информационных материалов, а также программ для ЭВМ и баз данных, обеспечивающих их доступность в сети интернет по сетевому адресу https://www.letoile.kz/;
2.7. Информационная система персональных данных — совокупность содержащихся в базах данных персональных данных, и обеспечивающих их обработку информационных технологий и технических средств;
2.8. Предоставление персональных данных – действия, направленные на раскрытие персональных данных определенному лицу или определенному кругу лиц;
2.9. Распространение персональных данных – любые действия, направленные на раскрытие персональных данных неопределенному кругу лиц;
2.10. Автоматизированная обработка персональных данных – обработка персональных данных с помощью средств вычислительной техники;
2.11. Уничтожение персональных данных – любые действия, в результате которых персональные данные уничтожаются безвозвратно с невозможностью дальнейшего восстановления содержания персональных данных в информационной системе персональных данных и (или) уничтожаются материальные носители персональных данных;
2.12. Накопление персональных данных - действия по систематизации персональных данных путем их внесения в базу, содержащую персональные данные;
2.13. Блокирование персональных данных – временное прекращение обработки персональных данных (за исключением случаев, если обработка необходима для уточнения персональных данных);
2.14. Alkor Kazakhstan Ltd. осуществляет обработку персональных данных на законной и справедливой основе;
2.15. Alkor Kazakhstan Ltd. не осуществляет обработку биометрических персональных данных.
[bookmark: _Hlk134199646]
3. СОСТАВ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ И СРОКИ ИХ ОБРАБОТКИ

3.1. Все обрабатываемые Alkor Kazakhstan Ltd. персональные данные являются конфиденциальной, строго охраняемой информацией в соответствии с действующим законодательством Республики Казахстан.
3.2. Состав персональных данных, подлежащих обработке, в зависимости от целей, сроков и необходимости обработки включает: 
ФИО; пол; дата и место рождения; паспортные данные; ИИН анкетные и биографические данные; образование; сведения о трудовом и общем стаже; сведения о составе семьи; сведения о воинском учете; сведения о заработной плате; сведения о социальных льготах; специальность; занимаемая должность; наличие судимостей; адрес места регистрации; адрес места жительства; номер домашнего телефона; номер сотового (мобильного телефона), адрес электронной почты; место работы или учебы членов семьи и родственников; характер взаимоотношений в семье; содержание трудового договора; состав декларируемых сведений о наличии материальных ценностей; содержание декларации, подаваемой в налоговую инспекцию; подлинники и копии приказов по личному составу; личные дела и трудовые книжки сотрудников; основания к приказам по личному составу; дела, содержащие материалы по повышению квалификации и переподготовке сотрудников, их аттестации, служебным расследованиям; копии отчетов, направляемые в органы статистики.
3.3. Alkor Kazakhstan Ltd.  в целях надлежащего исполнения своих обязанностей Оператора обрабатывает персональные данные следующих субъектов персональных данных, необходимые для надлежащего исполнения договорных обязательств:
· - соискателей на замещение вакантных должностей – в составе и в сроки, необходимые для принятия Alkor Kazakhstan Ltd. решения о приеме либо отказе в приеме на работу, с согласия субъектов персональных данных, а также для формирования кадрового резерва с согласия субъектов персональных данных;
· - работников, состоящих или состоявших в трудовых отношениях с Alkor Kazakhstan Ltd.  – в составе и в сроки, необходимые для достижения целей, предусмотренных законодательством РК, осуществления и выполнения возложенных законодательством РК функций, полномочий и обязанностей, для формирования кадрового резерва с согласия субъектов персональных данных, а также для заключения и исполнения договора, стороной которого либо выгодоприобретателем или поручителем по которому является субъект персональных данных, в том числе в целях предоставления страхования с согласия субъектов персональных данных;
· - родственников работников Alkor Kazakhstan Ltd.  – в составе и в сроки, необходимые для осуществления и выполнения возложенных законодательством РК функций, полномочий и обязанностей, осуществления прав и законных интересов Alkor Kazakhstan Ltd., а также для заключения и исполнения договора, стороной которого либо выгодоприобретателем или поручителем по которому является субъект персональных данных, в том числе, в целях предоставления страхования с согласия субъектов персональных данных;
· - представителей контрагентов Alkor Kazakhstan Ltd. – в составе и в сроки, необходимые для осуществления взаимодействия с поставщиками с согласия субъектов персональных данных;
· - лиц, получающих доход, но не состоящих в трудовых отношениях с Alkor Kazakhstan Ltd., в составе и в сроки, необходимые для достижения целей, предусмотренных законодательством РК, осуществления и выполнения возложенных законодательством РК функций, полномочий и обязанностей;
· - представителей потенциальных и существующих клиентов – в составе и в сроки, необходимые для осуществления взаимодействия с потенциальными и существующими клиентами, с согласия субъектов персональных данных;
· - иных физических лиц, состоящих в договорных отношениях с Alkor Kazakhstan Ltd.  - в составе и в сроки, необходимые для осуществления целей взаимодействия.


4. ЦЕЛИ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ
4.1. Оператор собирает, обрабатывает и хранит только те персональные данные, которые необходимы. 
4.2. Цель обработки персональных данных Пользователя — информирование Пользователя посредством отправки электронных писем; предоставление доступа Пользователю к сервисам, информации и/или материалам, содержащимся на веб-сайте.
4.3.  Персональные данные обрабатываются Alkor Kazakhstan Ltd. в следующих целях:
4.3.1. обеспечения соблюдения Конституции РК, законов и иных нормативных правовых актов Республики Казахстан;
4.3.2. информирования и проведения Оператором мероприятий, акций, опросов, исследований;
4.3.3. приема предложений о партнерстве и дальнейших переговоров;
4.3.4. формирования статистической отчетности, в том числе и для предоставления в налоговые и иные органы;
4.3.5. осуществление и выполнение возложенных законодательством Республики Казахстан на Оператора функций, полномочий и обязанностей, в частности:
· - выполнение требований законодательства в сфере труда и налогообложения;
· - ведение текущего бухгалтерского и налогового учёта, формирование, изготовление и своевременная подача бухгалтерской, налоговой и статистической отчётности;
· - выполнение требований законодательства по определению порядка обработки и защиты персональных данных граждан, являющихся сотрудниками, клиентами или контрагентами Alkor Kazakhstan Ltd.
4.4. Оператор имеет право направлять Пользователю уведомления о новых продуктах и услугах, специальных предложениях и различных событиях. Пользователь всегда может отказаться от получения информационных сообщений, направив Оператору письмо на адрес электронной почты inform@letoile.kz с пометкой «Отказ от уведомлений о новых продуктах и услугах и специальных предложениях».
4.5. Обезличенные данные Пользователей, собираемые с помощью сервисов интернет-статистики, служат для сбора информации о действиях Пользователей на сайте, улучшения качества сайта и его содержания.

5. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СУБЪЕКТА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ

5.1. Субъект персональных данных имеет право:
1. знать о наличии у собственника и (или) оператора, а также третьего лица своих персональных данных, а также получать информацию, содержащую:
подтверждение факта, цели, источников, способов сбора и обработки персональных данных; перечень персональных данных;  сроки обработки персональных данных, в том числе сроки их хранения;
2. требовать от собственника и (или) оператора изменения и дополнения своих персональных данных при наличии оснований, подтвержденных соответствующими документами;
3. требовать от собственника и (или) оператора, а также третьего лица блокирования своих персональных данных в случае наличия информации о нарушении условий сбора, обработки персональных данных;
4. требовать от собственника и (или) оператора, а также третьего лица уничтожения своих персональных данных, сбор и обработка которых произведены с нарушением законодательства Республики Казахстан, а также в иных случаях, установленных настоящим Законом и иными нормативными правовыми актами Республики Казахстан;
5. отозвать согласие на сбор, обработку персональных данных, кроме случаев, предусмотренных пунктом 2 статьи 8 настоящего Закона;
6. дать согласие (отказать) собственнику и (или) оператору на распространение своих персональных данных в общедоступных источниках персональных данных;
7. на защиту своих прав и законных интересов, в том числе возмещение морального и материального вреда;
8. на осуществление иных прав, предусмотренных настоящим Законом и иными законами Республики Казахстан.
5.2. Субъект персональных данных обязан:
· - представлять свои персональные данные в случаях, установленных законами Республики Казахстан;
· - предоставить обновлённые персональные данные (в том числе обновлённые номер телефона и адрес электронной почты) в случае их изменения через обращение в Службу Поддержки клиентов на электронный адрес: inform@letoile.kz. 

6. ПОРЯДОК СБОРА, ХРАНЕНИЯ, ПЕРЕДАЧИ И ДРУГИХ ВИДОВ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ

Безопасность персональных данных, которые обрабатываются Оператором, обеспечивается путем реализации правовых, организационных и технических мер, необходимых для выполнения в полном объеме требований действующего законодательства в области защиты персональных данных.
6.1. Оператор обеспечивает сохранность персональных данных и принимает все возможные меры, исключающие доступ к персональным данным неуполномоченных лиц.
6.2. Персональные данные Пользователя никогда, ни при каких условиях не будут переданы третьим лицам, за исключением случаев, связанных с исполнением действующего законодательства Республики Казахстан.
6.3. В случае выявления неточностей в персональных данных, Пользователь может актуализировать их самостоятельно, путем направления Оператору уведомление на адрес электронной почты Оператора inform@letoile.kz с пометкой «Актуализация персональных данных».
6.4. Срок обработки персональных данных является неограниченным. Пользователь может в любой момент отозвать свое согласие на обработку персональных данных, направив Оператору уведомление посредством электронной почты на электронный адрес Оператора inform@letoile.kz с пометкой «Отзыв согласия на обработку персональных данных».

[bookmark: _Hlk134199682]7. ПОЛОЖЕНИЯ ПО КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТИ И ЗАЩИТЕ ПЕРСОНАЛЬНОЙ ИНФОРМАЦИИ В ИНТЕРНЕТ-МАГАЗИНЕ

[bookmark: _GoBack]7.1. Alkor Kazakhstan Ltd. (далее – «Продавец») осуществляет обработку персональных данных клиентов, собранных на сайте интернет-магазина, находящегося по адресу: https://www.letoile.kz/ (далее – «сайт»).
7.2. К персональным данным, собранным на сайте, относятся:
· - фамилия, имя, отчество;
· - год, месяц и дата рождения;
· - пол;
· - Адрес регистрации и/или места жительства;
· - Адрес доставки заказа;
· - Номер карты программы лояльности;
· - Номер мобильного телефона;
· - Адрес электронной почты;
· - Прочая информация, предоставляемая клиентом в бумажных анкетах, анкетах на сайте, при общении с операторами Контакт-центра Продавца и в других источниках.
7.3. При оформлении заказа на сайте https://www.letoile.kz/ клиент предоставляет личную информацию, а именно фамилию, имя, отчество, номер мобильного телефона, адрес электронной почты, адрес доставки заказа и прочие данные, перечисленные в анкете, а Продавец использует эту информацию в соответствии с целями настоящего документа, а также для выполнения своих обязательств перед клиентом, в том числе, но не ограничиваясь, для сопровождения доставки заказа клиенту и информирования его о маркетинговых акциях, проводимых на сайте и в розничных магазинах.
7.4. Чтобы просмотреть историю заказов, получить доступ к оплате заказа бонусами и подарочной картой необходимо авторизоваться на сайте, используя мобильный номер телефона.
7.5. Клиент имеет право пользоваться всеми разделами личного кабинета на сайте, изменять и удалять информацию о себе.
7.6. Полное удаление персональных данных клиента производится после обращения клиента в Контакт-центр Продавца. Срок удаления необходимо уточнить у оператора Контакт-центра.
7.7. Продавец не несёт ответственность, если от имени клиента на сайте были совершены противоправные действия, в случае если персональные данные клиента, необходимые для пользования сайтом, были разглашены клиентом самостоятельно или по вине клиента.
7.8. Передавая свои персональные данные Продавцу, клиент даёт согласие на получение коммуникации от Продавца. Клиент может отозвать своё согласие на получение коммуникации через личный кабинет на сайте или через обращение в Контакт-центр. Есть возможность отказаться от получения коммуникации через один или несколько каналов коммуникации, сохраняя возможность получить сообщения от Продавца по другим каналам.
7.9. Коммуникация, получаемая клиентом, в связи с оформлением заказа на сайте / регистрацией на сайте / изменением персональной информации или в связи с другими действиями на сайте, которые инициируются клиентом, отправляется автоматически. От таких сообщений нельзя отписаться, так как они отправляются в целях соблюдения интересов клиента.
7.10. Продавец записывает cookies на устройство клиента, которое клиент использует для реализации своих потребностей на сайте. Cookies – это небольшие фрагменты данных, отправленные веб-сервером и хранимые на электронном устройстве клиента. Она используются для упрощения клиентского опыта пользования сайтом и для сбора аналитики Продавцом для улучшения качества предоставляемых услуг на сайте. «Cookies» не содержат конфиденциальную информацию. Посетитель сайта или клиент настоящим дает согласие на сбор, анализ и использование cookies, в том числе третьими лицами для целей формирования статистики и оптимизации рекламных сообщений.
7.11. Продавец получает информацию об ip-адресе посетителя Сайта inform@letoile.kz. Данная информация не используется для установления личности посетителя.
7.12. Продавец вправе осуществлять записи телефонных разговоров с клиентом. При этом Продавец обязуется: предотвращать попытки несанкционированного доступа к информации, полученной в ходе телефонных переговоров, и/или передачу ее третьим лицам, не имеющим непосредственного отношения к исполнению заказов.

[bookmark: _Hlk134199692]8. ИНФОРМАЦИЯ О ПРОДАВЦЕ

8.1. Alkor Kazakhstan Ltd., БИН 221240900498, Республика Казахстан, г. Астана, ул. Достык, д. 5.

[bookmark: _Hlk134199699]9. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

9.1. Настоящая Политика подлежит изменению, дополнению в случае появления новых законодательных актов и специальных нормативных документов по обработке и защите персональных данных.
9.2. Настоящая Политика является внутренним Alkor Kazakhstan Ltd., и подлежит размещению на сайте Alkor Kazakhstan Ltd.
9.3. Контроль исполнения требований настоящей Политики осуществляется ответственным за обеспечение безопасности персональных данных Alkor Kazakhstan Ltd.



